Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Inforpol NET na rzecz jego Klientow.

§1 DEFINICIJE

1. Regulamin — okreslenie zasad $wiadczenia i korzystania z ustug $wiadczonych przez USLUGODAWCE
bedacy regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422).,

2. Ustuga - $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Abonenta, okreslona w opisie ustugi, aktywowana po
potwierdzeniu przez Abonenta zamdwienia przez Ustugodawce lub posrednictwo w Rejestracji Domeny
na rzecz Abonenta,

3. Abonent — osoba fizyczna petnoletnia (ukonczone 18 lat), o petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac
prawa i zaciggac zobowigzania, lub przedsiebiorca osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa, ktéra w ramach prowadzonej dziatalnosci zleca Ustugodawcy $wiadczenie
ustug.

4. Zamobwienie — zawarcie umowy z Ustugodawca poprzez wypetnienie i przestanie zamdwienia w formie
elektronicznej przestanej na adres Abonenta poczta tradycyjng badz mailowo, w tym zapoznanie sie z
Regulaminem oraz akceptacja jego tresci.

Specyfikacja ustugi - charakterystyka oferowanej i $wiadczonej przez Ustugodawce.

Cennik — cennik ustug przedstawiony Abonentowi na zawartej umowie.

Domena - adres (nazwa) strony internetowej, zarejestrowany lub zarezerwowany.

Rejestracja Domeny - wykupienie i utrzymywanie adresu z serwerami nazw.

Administrator danych osobowych - Ustugodawca w zakresie w jakim przetwarza on dane osobowe
Abonentdw na warunkach wskazanych w Regulaminie Polityki Prywatnosci

LN

§2 USLUGODAWCA

1. Ustugodawca prowadzacym dziatalno$¢ w ramach serwisu pod adresami elektronicznym ndc.pl, ndc.com,
Inforpol.net jest Inforpol NET Robert Neryng z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtapowskiego 14 , 02-787
NIP: 951-134-71. Kontaktowac sie mozna z Ustugodawca w nastepujacy sposob:

- listownie na adres biura handlowego ul. Koncertowa 6 lok. U4, 02-787 Warszawa

- telefonicznie.: 22 855 64 48, 22 855 64 49 infolinia: 801-500-501 (koszt potaczenia za minute zgodnie z
cennikiem wiasnego operatora)

- korzystajac z adresu poczty elektronicznej: info@ndc.pl.

2. Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z serwisu przez Ustugobiorce oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszego regulaminu z waznych przyczyn, a w
szczegodlnosci w przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
zZmiany majacej na celu dostosowanie postanowien regulaminu do zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
0 czym poinformuje swoich klientéw drogg mailowg z 21 dniowym wyprzedzeniem.

*/ §3 RODZAJE I ZAKRES USLUG

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem niniejszego serwisu ustugi wyszczegdlnione, opisane na umowie i 0
dacie zawarcia umowy o $wiadczenie ustug. Ustugi abonamentowe realizowane sg najczesciej w cyklach rocznych.
Jezeli Abonent wyrazi che¢ umowa przedtuzana jest o kolejny okres abonamentowy.

2. Warunkiem korzystania z ustug przez Abonenta jest zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. W
przypadku pojawienia sie takich tresci Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

# §4 AKTYWACJA USLUG, REJESTRACJA NOWEGO UZYTKOWNIKA, ZAWARCIE UMOWY

1. Abonent sktada zaméwienie ze stron www.ndc.pl, badz zgtasza Ustugodawcy che¢ zawarcia umowy. Umowa
wraz niniejszym regulaminem jest przesytana mailowo. Po jej podpisaniu przez Abonenta Ustugodawca aktywuje
jego konto.

2. Aktywacja ustugi przeprowadzana jest p6t automatycznie, weryfikowana przez pracownika. Po aktywacji klient
otrzymuje drogg elektroniczng dane do logowania.

3. Abonent moze nieodptatnie testowac ustugi - przez 14 dni od momentu zatozenia konta.

4. Po 14 dniach testéw ustuga jest automatycznie blokowana w przypadku braku zaptaty przez Abonenta.

5. Po optaceniu ustugi konto testowe staje sie kontem optaconym, dane zapisane w okresie testowym sg
zachowane na serwerze.

6. Do rejestracji Abonent musi poda¢ nastepujace petne dane, ktére sg zgodne:

a. Unikalny wybrany przez niego Identyfikator Klienta (login) zawierajgcy od 3 do 60 znakoéw,

b. Ustanawia unikalne hasto sktadajgce sie z minimum 6 a maksimum 20 znakdw,

¢. Imie i nazwisko (Konsument) lub petng nazwe firmy (Przedsigbiorca),



d. numer PESEL (Konsument),

e. numer NIP (Przedsiebiorca),

f. adres (zamieszkania lub siedziby), e-mail, telefon kontaktowy (komdrkowy i/lub stacjonarny)
g. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa powyzej

7. Skfadajgc zamowienie Abonent oéwiadcza, ze zapoznat sie z dokumentami, ktore dotyczg zamdéwionej ustugi i
akceptuje ich tres¢, w szczegdlnosci Regulaminem, Specyfikacjg oferowanej ustugi, Cennikiem, regulaminami
promocyjnymi (o ile majg zastosowanie), oraz wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych przez Operatora
wytgcznie w zakresie i w celu $wiadczenia przez Operatora ustug celach administracyjnych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych z 29.08.1997r. (Dz.U. nr 133 z 1997r. ze zm., dalej ,,UODQ"). Klient ma prawo
wgladu do swoich danych, ich poprawiania lub usuniecia zgodnie z art. 31 ust.1 pkt 6 UODO oraz zadania
zaprzestania przetwarzania danych, oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych wynikajacych z art.
32 ust. 1 pkt 7 i 8 UODO, z zastrzezeniem uprawnien Operatora, ktdre wynikajg z przywotanej ustawy. Szczegdty
Zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Operatora zawarte sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej na
stronie internetowej Operatora pod adresem https://inforpol.net/polityka-prywatnosci/

8. Umowa jest zawarta na czas trwania danej ustugi (okres abonamentowy) wynikajacy ze specyfikacji wybranej
przez Abonenta o ile inaczej nie stanowi regulamin promocji danej ustugi.

9. Zamawiajac ustuge Abonent (Przedsiebiorca) upowaznia tym samym Ustugodawce do wysyfania tradycyjna lub
droga elektroniczng (podany adres e-mail) informacji na temat oferty Ustugodawcy oraz w pozniej faktur
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami na rzecz Abonenta.

10. Akceptujac niniejszy regulamin konsument wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w art.27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz.
827).

! §5 CENY I PLATNOSC

1. Ustugodawca zapewnia niezmienno$¢ cen ustug w czasie trwania okresu abonamentowego.

2. Po zakonczeniu okresu abonamentowego Abonent ma prawo przedtuzy¢ ustuge zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

3. Ustugodawca okoto 21 dni przed zakonczeniem $wiadczenia ustugi przesle Abonentowi informacje o
konczacych sie ustugach. Ustugodawca moze réwniez poinformowac Abonenta drogag telefoniczng jak réwniez
przestac fakture proforma na wskazany adres.

4. Dokonanie optaty jest rownoznaczne z przedtuzeniem ustugi na kolejny okres abonamentowy.

5. Rozliczenia ptatnosci kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego T-pay.

6. Do ptatnosci realizowanych przez Centrum Rozliczeniowe T-pay doliczana jest optata dystrybucyjna. Wysokos¢
optaty wynosi od 1-2.2% kwoty ustugi w zaleznosci od kanatu ptatnosci. Wysokos$¢ optaty jest prezentowana
klientowi w momencie dokonywania ptatnosci.

§6 Rejestracja i utrzymywanie domen

1. W przypadku rejestracji domeny polskiej Abonent udziela Operatorowi, z ktdrym NASK zawarta Porozumienie w
sprawie wspotpracy dotyczacej nazw domen internetowych, zgody na wytgczne wykonywanie ustug dotyczacych
funkcjonalnosci domeny i zwigzanych z nig czynnos$ci, w szczegdlnosci na dokonywanie wobec NASK wszelkich
czynnoséci, w tym czynnosci prawnych dotyczacych rejestracji lub utrzymywania nazwy domeny lub opcji na
nazwe domeny lub testu nazwy domeny, a w tym danych dotyczacych Abonenta, tj. zgody na rejestracje nazwy
domeny, zmiane abonenta nazwy domeny, usuniecie nazwy domeny lub opcji lub testu, zmiane danych
dotyczacych urzadzen wykorzystywanych dla nazwy domeny oraz $wiadczenie przez NASK przetwarzania i
zarzadzania danymi abonenta (Klienta), stuzagcymi do korzystania z utrzymywania nazwy domeny lub opcji na
nazwe domeny lub testu nazwy domeny na rzecz Ustugodawcy. W przypadku rejestracji domeny polskiej Abonent
udziela Operatorowi, z ktérym NASK zawarta Porozumienie w sprawie wspotpracy dotyczacej nazw domen
internetowych, zgody na wytaczne wykonywanie ustug dotyczacych funkcjonalnosci domeny i zwigzanych z nig
czynnosci, w szczegdlnosci na dokonywanie wobec NASK wszelkich czynnosci, w tym czynnosci prawnych
dotyczacych rejestracji lub utrzymywania nazwy domeny lub opcji na nazwe domeny lub testu nazwy domeny, a
w tym danych dotyczacych Abonenta, tj. zgody na rejestracje nazwy domeny, zmiane abonenta nazwy domeny,
usuniecie nazwy domeny lub opgiji lub testu, zmiane danych dotyczacych urzadzen wykorzystywanych dla nazwy
domeny oraz $wiadczenie przez NASK przetwarzania i zarzgdzania danymi abonenta (Abonenta), stuzgcymi do
korzystania z utrzymywania nazwy domeny lub opcji na nazwe domeny lub testu nazwy domeny na rzecz
Ustugodawcy.

2. Abonent ma prawo do rezygnacji z utrzymywania domeny, jednak nie przystuguje mu zwrot zaptaty za
niewykorzystany okres abonamentowy.

3. Zamowienie ustugi rejestracji domeny nie oznacza gwarancji jej rejestracji przez Ustugodawce wedtug zasady
kto pierwszy ten lepszy.


https://inforpol.net/polityka-prywatnosci/

§7 ZOBOWIAZANIA ABONENTA

1. Wszyscy Abonenci sg zobowigzani do przestrzegania prawa polskiego oraz umownych zasad korzystania z sieci
Internet. Abonent nie powinien np. narusza¢ débr osobistych oséb lub podmiotdw oraz zamieszczac na swoich
witrynach tresci niezgodnych z prawem.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia lub zawieszenia ustugi bez zwrotu optaty za korzystanie z
ustugi, jezeli:

= Abonent bedzie rozsytat wiadomosci i tresci niezamdwione przez odbiorce, tzw. spam

= Abonent rozpowszechnia tresci niezgodne z polskim i miedzynarodowym prawem, np. tresci rasistowskie,

faszystowskie, naruszajgce dobra osobiste

= Abonent dziata na szkode innych uzytkownikéw sieci Internet

= Abonent nie zaptacit za ustuge w okreslonym terminie
3. Abonent dokona wszelkich staran, by instalowane oprogramowanie byto wolne od btedéw i luk
zabezpieczeniach
4. Abonent nie moze korzystac z ustug niezgodny z jego przeznaczeniem (hosting www). Wszelkie préby
naruszenia stabilnosci i integralnosci systemoéw Ustugodawcy bedg podstawg do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym
5. Abonent nie moze instalowac skryptow lub stron www, ktére nadmiernie obcigzajg zasoby Ustugodawcy
lub godza w jego interes i pozostatych Abonentow.

% §8 ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Serwery dostepne sag do uzytku Abonenta przez 24h 7 dni w tygodniu wytaczajac awarie i okna techniczne.
2. Catkowita kwota wszelkich roszczen finansowych Abonenta wobec Ustugodawcy nie moze przekracza¢ kwoty

zamowionej ustugi.
3. Us+ugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

= wiamania do serwisu Abonenta szczegdlnie poprzez btedy lub luki w zabezpieczeniach
roszczen wobec Abonenta przez podmioty lub osoby trzecie
=  zajecia domeny przez inny podmiot w przypadku jej nieprzedtuzania przez Abonenta
= utraty lub niezachowania w tajemnicy danych dostepowych
= w przypadku braku lub niewtasciwych zabezpieczen po stronie Abonenta

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krétkich przerw w dziataniu ustugi wynikajacych z okresowych
konserwacji (aktualizacji) systemu. W przypadku planowanej przerwy w dziataniu ustug, Ustugodawca
zobowigzuje sie do poinformowania wszystkich Abonentéw o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem
Czasowym.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci spowodowanych z sytuacjami nieprzewidywalnymi (kleski
zywiotowe, awarie tgcz miedzynarodowych itp).

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Swiadczenie ustug Abonamentowi w przypadku naruszenia zasad
okreslonych przez Abonenta w niniejszym regulaminie.

7. Ustugodawca moze naliczy¢ dodatkowg optate w przypadku przekroczenia dozwolonego transferu
miesiecznego w kwocie 2zt netto za 1 GB transferu. Ustugobiorca moze zazada¢ zmiany ustawienia na auto-
zawieszenie konta przy przekroczeniu transferu, aby unikng¢ doptat.

8. Ustugodawca zobowigzuje sie do tworzenia cyklicznych kopii danych klientéw i trzymania ich na oddzielnych
serwerach.

9. Ustugodawca zapewnia, ze doktada wszelkich staran, aby ustuga dziatata w trybie ciggtym i zobowigzuje sie do
usuwania usterek w jak najkrétszym czasie.

10. Ustugodawca zastrzega, iz w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci przez Ustugobiorce niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych.

11. Wsparcie techniczne dla Abonentéw jest Swiadczone w trybie ciaglym 24 godziny na dobe przez caty okres
obowigzywania umowy.

§9 PRZEDLUZANIE USLUG

Abonent bedzie cyklicznie informowany o konczacych sie ustugach mailowo, telefonicznie lub za pomocg SMS.
Dokonanie optaty za fakture lub fakture proforma jest réwnoznaczne z przedtuzeniem umowy o kolejny okres
abonamentowy.

W przypadku nieprzedtuzania umowy, gdy Abonent zrezygnowat ze Swiadczonych ustug przez Ustugodawce
Operator usunie jego dane z systemu po czasie, w ktérym dane te muszg by¢ utrzymywane, np. z powodow
fiskalnych.



§10 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa wygasa automatycznie z w przypadku braku zaptaty za ustuge w okreslonym termie, ktory konczy
okres rozliczeniowy.

2. Kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzie¢ w trakcie czasu jej trwania w dowolnym momencie, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci wskazywania przyczyny. Wypowiedzenie
powinno nastgpi¢ w formie pisemnej. W przypadku wypowiedzenia powodujgcego rozwigzanie umowy przed
uptywem okresu $wiadczeni danej ustugi i przed wykorzystaniem w catosci okresu abonamentowego, Abonentowi
nie przystuguje prawo do zadania zwrotu kwoty czesci niewykorzystanej, w wysokosci proporcjonalnej do okresu
trwania.

3. Prawo do wypowiedzenia umowy przez Abonenta moze zosta¢ ograniczone czasowo postanowieniami
regulaminu $wiadczenia konkretnej ustugi i/lub postanowieniami regulaminu promocyjnego.

§11 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Abonent, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny
sktadajgc stosowne os$wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni, podstawa prawna: art.27 ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz 827). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od
dnia zawarcia ustugi. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres
mailowy Ustugodawcy.

2. W przypadku rejestracji domen internetowych, po ich rejestracji ze wzgledéw technicznych, brak jest
mozliwosci odstgpienia umowy.

§12 WYSTAWIANIE FAKTUR VAT

1. Faktura za ustugi zostanie wystawiona i wystana przez Ustugodawce w miesigcu aktywacji, bagdz przedtuzenia
ustug oraz wystana na adres e-mail Abonenta.
2. Faktury sg wysytane poczta tradycyjng jedynie na wyrazng prosbe Abonenta.

§13 REKLAMACIE

1. Abonent sktada reklamacje w formie pisemnej:
e Pocztg wystang na adres: Inforpol Net, ul. Koncertowa 6 lok. U4, 02-787 Warszawa,
¢ Mailowo: info@ndc.pl, dokument musi by¢ zeskanowany i zatgczony do wiadomosci.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu jak i do wprowadzenia nowego regulaminu
poszczegdlnych ustug w trakcie trwania umowy z Abonentem.

2. Do umowy pomiedzy Ustawodawcg a Abonentem majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa
polskiego

3. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
i innych ustaw.

4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
miejsca wykonania umowy.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Ustugodawcy.

6. Ustugodawca moze w trakcie trwania umowy zmieni¢ regulamin lub regulaminy konkretnych ustug, w
tym i promociji, albo wprowadzi¢ nowy regulamin lub regulaminy, w przypadku: zmiany obowigzujgcych
przepisbw prawa, zmiane warunkéw $wiadczenia ustug przez inne podmioty np. rejestr domen lub
spowodowang m.in. postepem technicznym lub technologicznym oraz innych warunkdw, ktérych zmiany
wpltywajg na realizacje ustug.

7. O dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu howego regulaminu Ustugodawca poinformuje umieszczajac
informacje na stronie internetowej w zaktadce aktualnosci oraz dodatkowo poinformuje Klienta,
przesyfajac na wskazany przez niego adres e-mail tre$¢ nowego lub zmienionego regulaminu, lub
odnosnik do strony www zawierajgcej nowy regulamin lub wprowadzane zmiany. W takiej sytuacji
wprowadzone zmiany w stosunku do Abonentéw bedacych Klientami nie beda w zaden sposéb narusza¢
praw przez nich nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie
beda miaty wptywu na juz ztozone zamdwienia, zawarte lub wykonane umowy. W stosunku do
Abonentow bedacych Przedsiebiorcami, postanowienia zmienionych dokumentéw obowigzujg od
kolejnego okresu rozliczeniowego, o ile Abonent wczesniej nie zrezygnuije.

8. Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowych regulaminéw wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty
publikacji na stronie Ustugodawcy, tak aby Abonent miat czas sie z nim zapoznac.



